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1. TÍNH CẤP THIẾT
Hiến pháp năm 1992 đã được Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam khoá VIII, kỳ họp thứ 11, nhất trí thông qua trong phiên họp ngày 15 tháng 4 năm 1992, (đã sửa đổi, bổ xung theo Nghị quyết 51 được Quốc hội khoá X, kỳ họp thứ 10 sửa đổi, bổ xung ngày 25 /12 / 2001. Hiến pháp năm 1992, Điều 59 : Học tập là quyền và nghĩa vụ của công dân. Bậc tiểu học là bắt buộc, không phải trả học phí. Công dân có quyền học văn hoá và học nghề bằng nhiều hình thức. Học sinh có năng khiếu được Nhà nước và xã hội tạo điều kiện học tập để phát triển tài năng. Nhà nước có chính sách học phí, học bổng. Hiến pháp năm 1992 , Điều 65 Trẻ em được gia đình, Nhà nước và xã hội bảo vệ, chăm sóc và giáo dục.

Hiện nay, ở vào thời kì hội nhập nhiều học sinh, sinh viên có ý chí vươn lên trong học tập, có hoài bão khát vọng lớn. Tuy nhiên, cũng dưới tác động của nền kinh tế thị trường và cơ chế mở cửa và do nhiều nguyên nhân khác, hành vi lệch chuẩn của thanh thiếu niên có xu hướng ngày càng tăng. Một số hành vi vi phạm đạo đức của học sinh, sinh viên khiến gia đình và xã hội lo lắng như: bạo lực nhà trường, quay cóp bài, mua điểm, cờ bạc, nghiện ngập, trong gia đình trẻ em thiếu kính trên nhường dưới, không vâng lời cha mẹ, thầy cô …. cũng ngày càng nhiều hơn ở đối tượng còn ngồi trên ghế nhà trường.

Những phẩm chất xấu ấy là kết quả sự giáo dục không đồng bộ giữa gia đình, nhà trường và xã hội. Việc giáo dục đạo đức trong nhà trường thường chú trọng tới nề nếp kỷ cương với nội quy, những bài học giáo huấn, không chú ý đến hành vi ứng xử thực tế. Chương trình sách giáo khoa quá ôm đồm, nặng về lý thuyết, thiếu kỹ năng sống, không tạo được dấu ấn để hình thành nhân cách cho học sinh. Trong khi đó, chương trình giáo dục đạo đức xuyên suốt từ giáo dục lễ giáo ở bậc mầm non, đạo đức ở bậc tiểu học, giáo dục công dân ở bậc trung học, có đầy đủ tất cả những bài học về các giá trị đạo đức. Nhưng hệ thống lại không thấy rõ phẩm chất nào là trọng tâm, chỗ nào cần nhấn mạnh. Chương trình học rất nhiều nhưng rất khó nhớ, khó nhập tâm. Bên cạnh đó giáo viên hiện nay chỉ lo truyền thụ kiến thức, học sinh thì cố gắng đạt điểm cao trong học tập nhưng quan hệ thầy trò nhợt nhạt. Về nhà, cha mẹ bận lo công việc, các em không được trang bị những kỹ năng tối thiểu cũng như cách ứng xử trong cuộc sống. Lứa tuổi học trò là tuổi ước mơ và sống vì lý tưởng nhưng hiện nay, họ không có một mẫu người lý tưởng. Chính vì thế, những mối tình sét đánh, những nhân vật ăn chơi sành điệu, những sát thủ tàn bạo trên phim ảnh đã thành thần tượng của biết bao cô cậu học trò. 

Trước thực trạng nhận thức giá trị đạo đức hiện nay của học sinh, sinh viên cho thấy sự cần thiết phải tăng cường và đẩy mạnh hơn nữa công tác phổ biến giáo dục pháp luật, chính trị tư trưởng, đạo đức lối sống đối với học sinh, sinh viên. Trong lĩnh vực giáo dục, người thầy không chỉ truyền đạt kiến thức cho học sinh mà còn phải đối mặt với một số tình huống sư phạm nan giải. Trước những tình huống đó mỗi người sẽ có một cách giải quyết khác nhau. Nhưng làm thế nào để có thể vừa giải quyết tình huống, vừa giáo dục học sinh một cách tích cực thông qua các tình huống như vậy thì không có mấy ai có thể làm được ngay lần đầu tiên gặp phải.  Chính vì lẽ đó, bản thân mỗi người thầy phải biết cách rèn luyện chính mình, học hỏi các thế hệ đi trước và tham khảo tài liệu, để biết cách giải quyết hợp lí các tình huống xảy ra trong công tác dạy học của mình, góp phần giáo dục, đào tạo ra những con người có ích cho xã hội. Đó chính là lý do tôi quan tâm và chọn đề tài "Xử lý tình huống học sinh xé bài kiểm tra bị điểm thấp ngay khi giáo viên vừa trả bài”.

2. TÌNH HUỐNG.
  2.1. Mô tả tình huống.
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập theo Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 03 tháng 02 năm 2005 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo.

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là cơ sở giáo dục cao đẳng công lập thuộc hệ thống giáo dục quốc dân, trực thuộc Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh, chịu sự quản lý Nhà nước về giáo dục của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Nhà trường có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng.

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức và hoạt động theo Điều lệ trường cao đẳng.
Vào tháng 07 năm 2017: trường chính thức đổi tên thành trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh.

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đào có thêm phân hiệu trường Trung học Phổ thông Lý Tự Trọng đào tạo học sinh từ lớp 10 đến lớp 12. Phân hiệu trường trung học phổ thông Bán công Lý Tự Trọng trong trường Trung học kỹ thuật Lý Tự Trọng, được thành lập theo quyết định của Ủy ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh vào năm 1999.  Năm 2006, trường được phép chuyển thành trường công lập năm trong trường Cao đẳng kỹ thuật Lý Tự Trọng. Ngày 31/12/2013, Sở Giáo dục và đào tạo đã có quyết định thành lập Hội đồng trường nhiệm kỳ 2013 – 2018. Trong năm học 2013 – 2014, trường trung học phổ thông Lý Tự Trọng có gần 1.600 học sinh, hiệu quả đào tạo ở cả hai hệ phổ thông và bổ túc đều tiến bộ theo từng năm (tỉ lệ tốt nghiệp trung học phổ thông tăng dần từ 78,74% năm học 2008-2009 lên 98,85% năm 2012-2013). Trường cũng đã nhận nhiều bằng khen, giấy khen từ bộ, sở... 

Tình huống đề cập tới trong bài tiểu luận này xảy ra ở một lớp học của khối Trung học Phổ thông.
Trong giờ học Toán, sau khi Cô Nguyễn Thị Dung trả bài kiểm tra một tiết cho học sinh, khi vừa trả bài xong chuẩn bị giảng bài mới thì bỗng “roạc”, “xoạt, xoạt”, Cả lớp đều nghe thấy âm thanh giống như là tiếng xé và vò giấy. Cô Dung nhìn xuống lớp thì thấy học sinh Nguyễn Văn Phú đã xé tan bài làm được một điểm của mình trước sự ngơ ngác của các bạn trong lớp. Bất ngờ trước hành động của Phú. Cô Dung hỏi tại sao em xé bài, thì Em Phú trả lời rất tỉnh: “Bài của em thích thì em xé”. 
Trong quá trình giảng dạy, Giáo viên giảng dạy không hiếm trường hợp phải đối mặt với những học sinh có thành tích học tập kém, lại ngang ngạnh và nhiều khi tỏ ra coi thường kỉ luật, thiếu tôn trọng giáo viên. Nếu bạn không thực sự nghiêm khắc thì có những lúc rất dễ bị học sinh coi thường và tiếp tục có những hành động không đúng mực.
Chắc chắn là các thầy cô giáo ai cũng sẽ cảm thấy tức giận trước hành động này của học sinh. Em đó có thể biện minh rằng do bài bị điểm kém, lại là bài của mình nên em muốn làm gì thì làm. Nhưng đó là cách “lý sự cùn” vì rõ ràng đây là lớp học, cô giáo đang lên lớp, bài tập vừa được cô giáo chấm điểm mà em đó có hành động như thế là thiếu tôn trọng giáo viên. Và chính vì vậy bạn không thể bỏ qua một cách dễ dàng , vì rất dễ khiến học sinh coi thường bạn. Các em học sinh khác trong lớp sẽ nghĩ gì đây khi chứng kiến hành động hơi vô lễ đó mà cô giáo lại “không dám làm gì”.
Qua đó cách ứng xử của Giáo viên giải quyết tình huống này rất quan trọng, Học sinh có hành động tiêu cực nào trong giờ dạy học như vo bài kiểm tra ném lên bục giảng hay xé bài kiểm tra,…là những tình huống đòi hỏi các giáo viên phải có cách xử lý khéo léo, nhẹ nhàng.
Nhận thức rõ vai trò, trách nhiệm của giáo dục toàn diện, với mục tiêu giúp học sinh phát triển cả về đạo đức, trí tuệ, thẩm mỹ, hình thành nhân cách con người Việt Nam xã hội chủ nghĩa, xây dựng tư cách và trách nhiệm công dân, từ nhiều năm nay, cấp ủy, chính quyền các cấp đặc biệt quan tâm chỉ đạo, thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp mở rộng quy mô và nâng cao chất lượng toàn diện về giáo dục và đào tạo. Cùng với việc thực hiện tốt phong trào thi đua dạy tốt, học tốt các môn văn hóa, ngành Giáo dục và Đào tạo luôn đẩy mạnh công tác giáo dục truyền thống lịch sử, đạo đức, lối sống cho học sinh, sinh viên, tạo ra những thế hệ học trò có phẩm chất đạo đức, lối sống tốt.

Để thực hiện nhiệm vụ quan trọng này, ngay từ đầu các năm học, ngành Giáo dục và Đào tạo ban hành văn bản chỉ đạo, đôn đốc, hướng dẫn các cơ sở giáo dục triển khai thực hiện. Căn cứ vào mục tiêu, bám sát vào nội dung chỉ đạo của ngành, cấp ủy, Ban giám hiệu nhà trường tổ chức quán triệt, phân công trách nhiệm cụ thể cho từng bộ phận khoa, phòng, tổ bộ môn, các tổ chức đoàn thể và toàn thể đội ngũ cán bộ, giảng viên, giáo viên và nhân viên trong trường. Từ những chuyển biến trong nhận thức, lực lượng nòng cốt này đã thường xuyên triển khai thực hiện các mục tiêu giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh, sinh viên từ bước đầu trang bị những kiến thức, kỹ năng đến hình thành thái độ, tình cảm, niềm tin đúng đắn và việc tự giác rèn luyện, tu dưỡng chuẩn mực đạo đức xã hội.
2.2. Bình luận tình huống.
Công tác giáo dục học sinh có những nét đặc thù về mục đích, nội dung, nguyên tắc, phương pháp giáo dục. Tuy nhiên, một bộ phận giáo viên trong trường thiếu kinh nghiệm giáo dục, không được trang bị đầy đủ về kiến thức, kĩ năng sư phạm nên dễ giải quyết các tình huống giáo dục theo cảm tính dẫn đến những hậu quả sai lầm. Kinh nghiêm cá nhân, sự non kém về sư phạm, các sai lầm về nghệ thuật giáo dục, thái độ ban ơn, trịnh thượng, áp đặt, sự trách phạt quá nghiêm khắc hay tình thương không đúng ... tất cả đều góp phần đẩy các em đi vào con đường vi phạm pháp luật.

Tư duy giáo dục chậm đổi mới, chưa theo kịp yêu cầu đổi mới, phát triển đất nước, trong bối cảnh hội nhập quốc tế. Những tác động mặt trái của cơ chế thị trường và những khó khăn của đất nước đã ảnh hưởng nhiều đến sự nghiệp phát triển giáo dục. Tâm lý khoa cử, bằng cấp vẫn chi phối nặng nề việc học và thi cử. Đầu tư cho giáo dục còn thấp, trong khi nhu cầu học tập của nhân dân ngày càng cao nhưng chậm đổi mới cơ chế, chính sách tài chính giáo dục để động viên hợp lý các nguồn lực xã hội phát triển giáo dục.


Môi trường xã hội:

Xã hội ngày càng phát triển cùng với sự phát triển của nền kinh tế thị trường, có nhiều mặt tích cực và cũng xuất hiện nhiều mặt tiêu cực ảnh hưởng đến tâm lý của học sinh, sinh viên: dễ bị xa ngã vào những thói quen xấu, tê nạn xã hội.

Học sinh ở lứa tuổi trung học phổ thông đã phát triển tương đối ổn định về mặt tâm sinh lý, đang trong thời kỳ tích lũy kiến thức, chuẩn bị cho cuộc sống trưởng thành. Tuy nhiên, trước sự phát triển của cuộc sống hiện đại, những tác động tiêu cực của cuộc sống cũng phát triển một cách đáng lo ngại. Nghiên cứu thực trạng cho thấy, có một số tồn tại trong lối sống của một bộ phận thanh thiếu niên. Nhiều nhận xét cho rằng: việc học sinh vi phạm các chuẩn mực đạo đức đã đến mức đáng lo ngại với những hành vi như bạo lực trong nhà trường, đe dọa hành hung thầy cô giáo, quay cóp bài, bỏ học… Ngoài ra, nhiều thanh thiếu niên còn sớm có biểu hiện của lối sống hưởng thụ, coi nặng giá trị vật chất, tiêu xài hoang phí, không tôn trọng kỷ luật, vi phạm pháp luật…

Yếu tố xã hội quan trọng có ảnh hưởng đến nhận thức về chuẩn mực đạo đức và hình thành thế giới quan và nhân sinh quan của học sinh là nguồn thông tin từ mạng internet: trang tin, nhật ký điện tử (blog), trò chơi trực tuyến (game online), ngoài ra, ảnh hưởng của sách báo, tạp chí, phim ảnh và các chương trình trên truyền hình cũng có tác động đáng kể. Các sự kiện chính trị - xã hội diễn ra hàng ngày trong cuộc sống và các hoạt động phong trào chưa có tác động nhiều đến nhận thức của học sinh về trách nhiệm, nghĩa vụ của người công dân và phát triển tinh thần tập thể.

Nguyên nhân từ gia đình, bạn bè:

Yếu tố tình cảm gia đình rất có ý nghĩa đối với học sinh, đó là quan hệ giữa cha mẹ, họ hàng, cách đối xử của cha mẹ đối với các thành viên trong gia đình. Mối quan hệ với bạn bè là xu hướng chính trong giao tiếp của học sinh: các em thường xuyên trao đổi các vấn đề về bản thân, chia sẻ sở thích, niềm vui với các bạn nhiều nhất, sau đó mới tới cha mẹ và thầy cô giáo. Trong gia đình thì điều quan trọng nhất đó là phương pháp, phương cách mà bố mẹ ứng xử giáo dục con cái. Nếu bố mẹ chỉ dùng roi vọt để dạy dỗ, hoặc bất kỳ lỗi gì cũng mang trẻ ra trừng phạt, thì rõ ràng đứa trẻ cũng sẽ bị tập "nhiễm”. Đứa trẻ có thể sẽ bắt chước, "tập nhiễm” hành vi mà bố mẹ "phơi nhiễm” như thế với con. Với trẻ nhỏ phần đông là như thế. Còn với trẻ lớn hơn, chúng nhận thức được rằng trong gia đình có tồn tại những hành vi như thế.

Tác động từ bạn bè đến nhận thức và hành vi đạo đức của học sinh là rất mạnh, ảnh hưởng này có thể là tích cực hoặc tiêu cực. Một trong những nguyên nhân chính gây nên thực trạng đạo đức hiện nay là do học sinh bị ảnh hưởng tiêu cực từ bạn bè có tư cách đạo đức không tốt. Hiện nay cũng chưa có sự kết hợp cụ thể và hiệu quả giữa gia đình, địa phương và nhà trường về các trường hợp học sinh có vi phạm về đạo đức. 

Phần lớn các gia đình ở thành phố sống khép kín, ngày càng ít có sự giao tiếp giữa các gia đình trong khu dân cư.

Kinh tế gia đình cũng ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa cha mẹ và con cái, có thể cha mẹ chỉ lo làm kinh tế, ít quan tâm tới quá trình phát triển về tâm sinh lý và các yếu tố tác động đến hành vi đạo đức của con em mình, hoặc ở một số gia đình có cuộc sống kinh tế đầy đủ, con cái có biểu hiện sai lệch chuẩn mực hành vi đạo đức là do phụ huynh chỉ cung cấp tiền nhưng lại không quan tâm đến việc học tập, đời sống tinh thần, giao tiếp xã hội của con và việc giáo dục đạo đức thì gần như phó mặc cho nhà trường, dẫn đến tình trạng nhiều học sinh không được trang bị những kỹ năng sống tối thiểu.
Nguyên nhân từ chương trình giáo dục 

Trước thực trạng đạo đức học sinh như hiện nay, chương trình giáo dục đạo đức trong nhà trường lại chưa có tác động hiệu quả. Học sinh lứa tuổi trung học phổ thông cần được tác động từ những bài học mang tính thực tế. Vì vậy, các bài giảng giáo dục đạo đức phải có tính thuyết phục, nhưng chương trình sách giáo khoa môn giáo dục công dân hiện nay còn nặng về lý thuyết, thiếu kiến thức về kỹ năng sống, chưa tạo được dấu ấn để giúp hình thành nhân cách cho học sinh; nhiệm vụ của giáo viên, chủ yếu tập trung vào việc truyền thụ kiến thức môn học, thời gian giao tiếp giữa giáo viên và học sinh ngoài giờ học còn hạn chế, chưa đủ điều kiện để tác động đến quá trình giáo dục đạo đức cho học sinh.
Nguyên nhân từ Học sinh:

Bên cạnh đó một phần nguyên nhân do chính bản thân học sinh thiếu ý thức, tổ chức kỷ luật. Chọn bạn mà chơi cũng góp phần xây dựng tính cách của mỗi học sinh. Chơi với bạn xấu, học thói quen cách ứng xử không tốt từ những người bạn đó.
  2.3. Lựa chọn vấn đề cần giải quyết.
Tình trạng học sinh xé bài trước mặt thầy cô vì bị điểm thấp, quay cóp, nói tục, nói dối, tẩy xoá sửa điểm … đang diễn ra ngày một phổ biến. Không những thế còn diễn ra cảnh học trò đánh thầy cô ngay trong trường học, học trò chia băng phái “thanh toán” nhau ngay trước cổng trường, rồi tệ nạn nghiện hút, vi phạm pháp luật … Nhiều người nhận xét, thanh thiếu niên ngày nay có biểu hiện sống hưởng thụ, coi nặng giá trị vật chất, tiêu xài hoang phí, lười lao động, sống ích kỷ ... Dù đang ở độ tuổi "nhất quỷ nhì ma" nhưng những hành động có phần buông thả như thế này cũng sẽ tạo ra một hình ảnh, thậm chí còn trở thành một thói quen, quan điểm xấu của một bộ phận học sinh, sinh viên ngày nay. Sự trong sáng và cách hành động có văn hóa vẫn cần được đề cao trong mọi hoàn cảnh, mọi diễn biến của đời sống hiện đại, nên các bạn học sinh cũng không nên để cảm xúc, sự thoải mái quá trớn chi phối bản thân, để tạo ra những hình ảnh khó coi về học sinh, sinh viên trong mắt người khác.


Với tình huống xảy ra như thế, theo quan điểm cá nhân tôi lựa chọn vấn đề cần giải quyết như sau:

· Không quan tâm đến hành động của học sinh Nguyễn Văn Phú, không giảng giải cho em về hành động thiếu ý thức mà mình đã gây ra.
· Nghiêm túc xử phạt để Phú để cảnh cáo hành vi của Phú và cũng để răn đe học sinh khác trong lớp.

· Bằng cách nhẹ nhàng nói cho Phú thấy hành động của mình làm là sai trái, để cho Phú biết mình sai và các bạn trọng lớp cũng ý thức được hành động không đúng và không làm ảnh hưởng đến bài giảng trên lớp.

 3. PHƯƠNG PHÁP GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ LỰA CHỌN.

Thực hiện Chỉ thị số 32-CT/TW ngày 09 tháng 12 năm 2003 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong công tác phổ biến, giáo dục pháp luật, nâng cao ý thức chấp hành pháp luật cho cán bộ, nhân dân; 

Quyết định số 60/2008/QĐ-BGDĐT của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định tổ chức hoạt động văn hóa cho học sinh sinh viên trong các cơ sở giáo dục Đại học và Trung cấp chuyên nghiệp;

Quyết định số 50/2007/QĐ-BGDĐT của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 29 tháng 8 năm 2007 ban hành Quy định về công tác giáo dục phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống cho học sinh sinh viên trong các Đại học, Học viện, trường Đại học, Cao đẳng, Trung cấp chuyên nghiệp.

Quá trình đứng lớp, Giáo viên thường phải đối mặt với những học sinh yếu kém, lại ngang ngạnh, nhiều khi tỏ ra xem thường kỷ luật, thiếu tôn trọng giáo viên. Nếu không nghiêm khắc thì sẽ bị học sinh xem thường và tiếp tục có những hành động không đúng mực. Trước hành động của học sinh như thế, chắc chắn làm thầy, cô ai cũng tức giận, mặc dù học sinh có “biện minh” là bài điểm kém hay bài của mình, muốn làm gì thì làm, thế nào đi nữa thì không nên xử sự như thế, vì đây là lớp học, cô giáo đang trên lớp, bài vừa được cô giáo trả lại, nếu hành động như thế, thì thiếu tôn trọng. Nếu bỏ qua, các học sinh khác sẽ nghĩ gì khi chứng kiến hành động vô lễ đó mà cô giáo không dám làm gì ?
Qua những cơ sở pháp lý, những vấn đề được đưa ra và quan điểm của cá nhân, tôi đưa ra những phương án sau:

3.1. Phương án 1: 
Cô Dung không nói gì, quay trở lại bục giảng để bắt đầu bài giảng của mình.

* Ưu điểm: 

Cô Dung sẽ không mất thời gian dành cho bài giảng, giờ giảng vẫn được tiếp tục, không bị gián đoạn và học sinh cũng không có gì để bàn tán, phân tán sự chú ý.

* Nhược điểm:

- Cô Dung không thực sự nghiêm khắc thì có những lúc rất dễ bị học sinh coi thường và tiếp tục có những hành động không đúng mực.

- Các em học sinh khác trong lớp sẽ nghĩ cô giáo lại “không dám làm gì” dù học sinh có hành động không đúng mực.

3.2. Phương án 2: 
Bắt em đó đứng dậy, phê bình em gay gắt trước lớp và ghi vào sổ đầu bài vì ý thức thiếu tôn trọng giáo viên
* Ưu điểm: 

- Đưa ra được biện pháp xử lý ngiêm khắc cho hành vi sai trái của học sinh.

- Cô Dung thực sự nghiêm khắc thì sẽ không bị học sinh coi thường và không tiếp tục có những hành động không đúng mực.

* Nhược điểm:

- Cô Dung sẽ mất thời gian, lại làm mất hứng giảng bài và làm mất sự tập trung chú ý của học sinh, làm không khí lớp học căng thẳng và em học sinh bị mắng cũng ấm ức.

- Khi thực hiện phương án này làm cho em Phú bị “mất mặt” trước cả lớp sẽ để lại mâu thuẫn cá nhân giữa cô Dung và em  Phú.

- Sẽ dễ gây ra những phản ứng tiêu cực hơn của em Phú.

- Thể hiện cô Dung đã “bất lực” trong việc dạy bảo học sinh.
3.3. Phương án 3: 
Cô Dung dành ra một vài phút xuống chỗ em đó và nhẹ nhàng nhắc nhở em, để em đó nhận ra khuyết điểm của mình và động viên em lần sau cố gắng.

* Ưu điểm: 

- Thể hiện đươc sự quan tâm và trách nhiệm của giáo viên đối với học sinh.

- Sẽ không gây ra những phản ứng tiêu cực hơn của em Phú.

- Nhắc nhở một cách nhẹ nhàng và khéo léo em Phú và các em khác trong lớp rút kinh nghiệm để lần sau không có những phản ứng nóng nảy như thế.

- Thể hiện được bản lĩnh nhà giáo và phương pháp xử lý tình huống của cô Dung.
* Nhược điểm:

Không xử lý nghiêm khắc cho hành vi sai trái của học sinh.

3.4. Lựa chọn phương án.

Khi tiếp tục giảng bài không quan tâm đến hành vi của học sinh, em đó sẽ cho rằng hành vi của mình là không sai và các bạn khác trong lớp sẽ nghĩ sao về hành động đó và thái độ của Giáo viên. Những hành động như thế sẽ còn tái diễn. Như vậy đạo đức trong học sinh, đạo đức người thầy giáo đã bị tha hóa. Học sinh không tôn trọng giáo viên. Giáo viên không quan tâm học trò. Cách này không nên thực hiện.
Bạn phê bình gay gắt học sinh đó trước tập thể lớp, thái độ nghiêm khắc là cần thiết, nhưng phải giữ “hòa khí”. Bạn nên tìm cách nhẹ nhàng để khuyên bảo và cần thiết nhất là nên để sau buổi học mời em đó nói riêng, rút kinh nghiệm không nên để trường hợp đó lặp lại. Cho nên cách này cũng không được.
Tạm thời bỏ qua, nhưng bạn nên dành vài phút xuống chỗ em học sinh đó để phân tích hành động vừa rồi của em là không đúng. Giả sử, nếu em là một giáo viên như cô, có một học sinh làm việc đó ngay trước mặt em, thì em nghĩ sao? Nhưng thôi, dù sao em cũng đã trót làm, lần đầu tiên cô thông cảm, cô không trách em, nhưng tránh để không có lần sau. Cô tin em sẽ làm được. Đồng thời, hẹn học sinh đó hết tiết học này gặp cô để trao đổi tiếp. Bạn luôn nhớ rằng, phải khéo léo nhắc nhở, giải thích cho em đó hiểu chỗ sai bài của mình. Khuyên em phải cố gắng học thật tốt, cô hy vọng bài kiểm tra lần sau chắc được như mong  muốn.
Trên cơ sở phân tích từng phương án, căn cứ vào mục tiêu xử lý tình huống và kết quả phân tích nguyên nhân, tôi chọn phương án 3: “Cô Dung dành ra một vài phút xuống chỗ Nguyễn Văn Phú và nhẹ nhàng nhắc nhở, để em Phú nhận ra khuyết điểm của mình và động viên em lần sau cố gắng”.

 4. CÁCH THỨC TỔ CHỨC THỰC HIỆN PHƯƠNG ÁN LỰA CHỌN
· Thái độ nghiêm khắc lúc này là hết sức cần thiết. Cô Dung có thể phê bình Nguyễn Văn Phú gay gắt ngay trước lớp, nhưng để giữ “hòa khí’, Cô Dung đã tìm cách nhẹ nhàng khuyên bảo Nguyễn Văn Phú.

· Trước thái độ phản ứng của em Phú, là một giáo viên có trách nhiệm, thương yêu học sinh và ý thức được hậu quả của việc xé bài kiểm tra. Đó là việc nên làm. Nhưng cô Dung sẽ “ăn nói” ra sao để em Phú không phản ứng lại? Cô Dung  dành một vài phút xuống chỗ em học sinh đó để phân tích về hành động vừa rồi của em. Cô Dung giữ một thái độ bình tĩnh, ôn tồn để nói chuyện với em Phú. Bằng những lời lẽ nhẹ nhàng, có sức thuyết phục, đã nói: “Cô biết bài hôm nay của em bị điểm kém và em rất buồn. Nhưng em đã kịp xem lại bài của mình nguyên nhân tại sao không? Em nói là “bài của em thì em xé”, đúng bài đó là của em nhưng dù sao đó cũng là bài cô đã cẩn thận xem xét, đánh giá và chỉ ra cái sai cho em để lần sau em cố gắng hơn. Thế mà không ngờ công sức của em trong một tiết và cả của cô bị em xé toạc thành những mảnh giấy vụn. Nếu đặt trường hợp em sau này sẽ là một giáo viên như cô, có một học sinh làm việc đó ngay trước mặt em thì em nghĩ sao? Nhưng thôi, dù sao em cũng đã trót làm, lần đầu cô có thể thông cảm. Cô mong rằng em hiểu những điều cô nói và cố gắng hơn trong những bài làm sau. Cô tin là em làm được”.

· Đồng thời Cô Dung cũng khéo léo nhắc nhở các em trong lớp rút kinh nghiệm để lần sau không có những phản ứng nóng nảy như thế.


 5. ĐỀ XUẤT VÀ KIẾN NGHỊ.
· Đề xuất

Công tác phổ biến giáo dục pháp luật, chính trị tư tưởng của ngành vẫn còn không ít hạn chế, thể hiện ở nhận thức của một số đơn vị về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của công tác này chưa đúng mức; chương trình, nội dung phổ biến giáo dục pháp luật còn dàn trải, nặng về lý thuyết và chưa thống nhất ở các trường đại học, cao đẳng không chuyên luật; hình thức và phương pháp phổ biến giáo dục pháp luật chậm được đổi mới; hoạt động phổ biến giáo dục pháp luật ngoại khoá còn đơn điệu, thiếu hấp dẫn; đội ngũ nhà giáo, cán bộ làm công tác phổ biến giáo dục pháp luật còn thiếu về số lượng, năng lực của một số cán bộ chưa đáp ứng được yêu cầu mới; kinh phí, tài liệu, trang thiết bị phục vụ công tác phổ biến giáo dục pháp luật còn nhiều khó khăn; cơ chế phối hợp các lực lượng làm công tác phổ biến giáo dục pháp luật cho học sinh, sinh viên chưa thực sự có hiệu quả.

Do đó giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức cho học sinh, sinh viên có một ý nghĩa rất quan trọng và là khâu then chốt của quá trình giáo dục nhân cách con người. Quản lý trong công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho học sinh, sinh viên là một nhiệm vụ quan trọng và cấp thiết đối với các trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp. Giáo dục dục chính trị tư tưởng, đạo đức cho học sinh, sinh viên trong nhà trường là làm cho học sinh, sinh viên nhận thức được những giá trị đạo đức nào là cần thiết, có ý nghĩa thiết thực đối với bản thân và xã hội, làm cho họ nhận thức được những giá trị truyền thống, như lòng nhân ái, tinh thần yêu nước, đức tính cần cù, chịu khó, lạc quan, vị tha, trung thực … là những giá trị đích thực, cao đẹp của mỗi con người, hơn nữa, phải làm cho họ nhận thức được sự cần thiết phải thường xuyên tự rèn luyện, tu dưỡng nâng cao năng lực và phẩm chất đạo đức để không chỉ biết tiếp thu mà còn phải biết phát huy những giá trị đạo đức truyền thống trong bối cảnh hội nhập.

· 
Kiến nghị


Để công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật, chính trị tư tưởng, đạo dức lối sống đạt hiệu quả cao và giúp cho học sinh sinh viên tiếp cận được với luật pháp, hiểu và tự giác chấp hành luật pháp, đòi hỏi các cấp, các ngành, trong đó có tổ chức Công đoàn, Đoàn thanh niên phải cố gắng rất nhiều. Đặc biệt, Nhà nước cần có các chính sách hỗ trợ để các cơ sở có thể xây dựng được tủ sách pháp luật và có đủ tài liệu, áp phích phục vụ công tác tuyên truyền.

· Đối với lãnh đạo nhà trường: Tăng cường sự chỉ đạo đến các khoa, các phòng, ban, Ban chấp hành Đoàn trường để tăng cường công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho học sinh, sinh viên. Tăng cường nhân lực, cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc và kinh phí để tổ chức các hoạt động phong trào, xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, tăng cường xây dựng đời sống văn hóa trong nhà trường.

· Đối với phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên và các đơn vị trực thuộc: Phối hợp chặt chẽ với phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên trong việc tổ chức các hoạt động phong trào cho học sinh, sinh viên và đánh giá chính xác kết quả rèn luyện của học sinh, sinh viên.

· Đối với Đoàn trường: Phối hợp chặt chẽ với các phòng, ban chức năng trong việc tổ chức hoạt động tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức cho học sinh, sinh viên.

· Đối với phụ huynh học sinh: loại bỏ quan niệm rằng, đã gửi con em họ đến trường, phải đóng tiền là nhà trường và các thầy cô giáo phải có trách nhiệm hoàn toàn trong việc dạy dỗ chúng mà không cần mình phải quan tâm nữa. Đó là một cách nghĩ hết sức sai lầm. Phải hiểu được vai trò của mình trong việc phối hợp cùng nhà trường để giáo dục con cái.
· Đối với học sinh trong lớp, trong nhà trường: Trong cuộc sống mỗi người thường có rất nhiều bạn bè khác nhau, nhưng không phải ai cũng là những người bạn tốt thật sự mà chính bạn cũng không thể nhận ra. Vì thế phải chọn bạn mà chơi và luôn chuẩn bị cho mình những kỹ năng tốt nhất để bươn trải trong cuộc sống. Vì tình bạn là điều không thể thiếu để hợp tác, giúp đỡ nhau cùng phát triển, chia sẻ buồn vui trong cuộc sống…
· đđ
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1. Tài liệu chương trình bồi dưỡng ngạch chuyên viên của Bộ Nội vụ;

2. Chỉ thị số 32/CT-TW ngày 09/12/2003 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong công tác phổ biến, giáo dục pháp luật.

3. Quyết định số 60/2008/QĐ-BGDĐT của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định tổ chức hoạt động văn hóa cho học sinh sinh viên trong các cơ sở giáo dục Đại học và Trung cấp chuyên nghiệp;
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5. Thông tin trên mạng xã hội.

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NỘI VỤ HÀ NỘI


CHƯƠNG TRÌNH BỒI DƯỠNG NGẠCH CHUYÊN VIÊN





























XỬ LÝ TÌNH HUỐNG �HỌC SINH XÉ BÀI KIỂM TRA BỊ ĐIỂM THẤP NGAY KHI GIÁO VIÊN VỪA TRẢ BÀI























Họ tên học viên:	


	Đơn vị công tác: 	Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM 	- Sở Giáo dục và Đào tạo				


 





TP. Hồ Chí Minh, tháng 09 năm 2017









